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Eine Idee wird geboren

Der demografische Wandel betrifft den Berliner Be-
zirk Steglitz-Zehlendorf in besonderem Mafe. Mehr
als 1/3 der Uber 300.000 Einwohner:innen sind be-
reits heute alter als 65 Jahre. Dieser Trend wird sich
in den kommenden Jahren noch verstérken. Ein gro-
Ber Teil der Menschen wohnt in Ein-Personen-Haus-
halten. Ausgehend von dieser Situation hat sich der
Mittelhof mit der Frage beschéftigt, wie ltere Biirger
und Blrgerinnen gut zuhause wohnen kénnen. Wel-
che Unterstitzungsmaoglichkeiten gibt es jenseits von
Pflegedienst und Familie? In mehreren Workshops
mit unmittelbar betroffenen Nachbar:innen stellte
sich heraus, dass eine nachbarschaftliche Untersttt-
zung ein wichtiger Baustein sein kann, um das Leben
in den eigenen vier Wanden auch mit zunehmendem
Alter gut zu gestalten. Aus dieser Erkenntnis heraus
ist die Idee entstanden, die kleinen Nachbarschafts-
hilfe-Projekte im Mittelhof zusammenzufassen und
auf den gesamten Bezirk auszuweiten. So gibt es nun
seit 2019 die Nachbarschaftshilfe Steglitz-Zehlen-
dorf - fGreinander nah.

Chancen einer professionell
begleiteten Nachbarschaftshilfe

Professionell begleitete Nachbarschaftshilfen wie
die Nachbarschaftshilfe Steglitz-Zehlendorf schlie-
Ben eine Licke: Zwischen familidrer und professio-
neller Unterstltzung. Zwischen bUrgerinittierten

Nachbarschaftsprojekten und professionell getrage-
nen Unterstltzungssystemen.

Der institutionelle Rahmen schafft Vertrauen und
Sicherheit auf allen Seiten. Es bleibt nicht dem Zufall
Uberlassen, ob sich eine Unterstitzung findet. Nach-
bar:innen und Nachbarschaftshelfer:innen werden
mit ihren Anliegen nicht allein gelassen. Eine verldss-
liche und transparente Kommunikation schafft eine
gute Basis fUr eine gute Vermittlung und eine gute
Beratung. So kénnen die Nachbar:innen in der Nach-
barschaftshilfe Steglitz-Zehlendorf mit Recht sagen:
Wir sind freinander nah!

Aufgabe des professionellen
Teams

In der Nachbarschaftshilfe Steglitz-Zehlendorf wer-
den seit Juni 2019 Nachbar:innen miteinander in den
Kontakt gebracht. Nachbar:innen, die sich in ihrer di-
rekten Umgebung ehrenamtlich engagieren wollen,
melden sich ebenso wie Nachbar:innen mit Unter-
stitzungsbedarf. Die drei Mitarbeiterinnen schauen,
wer zusammenpassen kdnnte, und stellen den Kon-
takt her. Sie tun noch mehr: Sie bereiten die ehren-
amtlichen Nachbarschaftshelfer:innen auf ihre Ein-
satze vor. So schaffen sie einen verlasslichen Rahmen
flr das Engagement. Sie begleiten die gebildeten Tan-
dems kontinuierlich und verlasslich weiter. Sie stehen
mit Rat und Tat zur Seite. Sie fUhren verschiedenste
Veranstaltungen durch. Dabei haben sie immer eins
im Blick: den einzelnen Menschen mit seinen / ihren
Besonderheiten.



Konkrete Handlungsfelder
in der Nachbarschaftshilfe

Unterstitzen und unterstitzt werden kénnen alle

Nachbar:innen in Steglitz-Zehlendorf in ganz ver-

schiedenen Bereichen. Zum Beispiel

e (gemeinsamer) Einkauf

o Begleitung bei Wegen zu Arzten und Amtern

e gemeinsame Spaziergange oder
Unternehmungen

e regelmafige Besuche mit Unterhaltungen,
Spielen, Vorlesen, ...

e Hausaufgaben-Hilfe

e einmalige Hilfen wie eine Glihbirne
auswechseln oder ein Regal aufbauen.

Auf den folgenden Seiten finden sich Beispiele aus
den verschiedenen Feldern.

Kontakte in Bewegung - regelmafige Spazierginge
gemeinsam mit anderen beugen Einsamkeit vor.

Ich bin Teil meiner Nachbarschaft

Wer sich wohl fUhlt in seiner Nachbarschaft, bleibt ldnger gesund. Sowohl die psychische
als auch die physische Gesundheit spielt in der Wahrnehmung von Lebensqualitdt eine
grof3e Rolle. Sind Menschen beweglich und kénnen sich in ihrem Umfeld gut orientieren,
kdnnen sie an gesellschaftlichen Angeboten teilhaben. Sind sie eingebunden in ein intaktes,
tragfahiges soziales Netz, haben sie Ansprache, Anregungen und Austausch. Menschen, die
ander einen oder anderen Stelle eingeschrankt sind, leiden vermehrt unter Einsamkeit und
den Folgeerscheinungen wie Depressionen und anderen Krankheiten. Dem will die Nach-
barschaftshilfe Steglitz-Zehlendorf mit all ihren Angeboten etwas entgegensetzen.






Gerda Ollesch, Nachbarin:

Das Besondere an der Nachbar-

schaftshilfe ist, dass man jeder-
zeit jemanden anrufen kann,
wenn man jemanden braucht.




Amy Rohrmoser, Nachbar-
schafshelferin: Das Besondere
an der Nachbarschaftshilfe ist,

dass man ganz einfach mit
Leuten in Kontakt kommen
kann. Das finde ich super.

Meine Nachbarschaft ist bunt

Wenn Menschen aus unterschiedlichen Generationen zusammenkom-
men, treffen sehr verschiedene Geschichten und Vorstellungen aufein-
ander. Im besten Fall bereichern sich diese unterschiedlichen Sichtweisen
auf eine sehr positive Weise. Die jlingere Generation profitiert von der
Lebenserfahrung und den Weisheiten der alteren. Die altere Genera-
tion erfahrt neue Anregungen, bleibt agil und beweglich. In der Nachbar-
schaftshilfe Steglitz-Zehlendorf wird nicht nur das Zusammentreffen un-
terschiedlicher Generationen gefordert , wir sind im Zuge von Diversitat
offen fiir alle Menschen. Fir ein wertschatzendes Miteinander.



Praktische Unterstiitzung - Einkaufshilfen und kleine handwerkliche
Unterstiitzungsleistungen machen das Leben zuhause leichter

Ich méchte gern zuhause wohnen

Die meisten dlteren Menschen wollen gerne zuhause wohnen bleiben.
Sie fihlensich inihrer vertrauten Umgebung zuhause. Sie kennen sichin
ihrem Kiez aus und fihlen sich dort wohl. Sie haben Kontakte und finden
sich zurecht. Sie wollen sich ihre Unabhangigkeit erhalten und so viel wie
moglich selbst schaffen. Das gibt ihnen ein gutes Gefiihl der Selbstwirk-
samkeit.

Wenn sie an der einen oder anderen Stelle Unterstitzung bendtigen,
ist es eine Starke, sich diese zu suchen. Der institutionelle Rahmen der

Helga Tapia, Nachbarin:

Nachbarschaftshilfe Steglitz-Zehlendorf erméglicht es, Vertrauen auf- Da bin ich einfach nur dank-
zubauen. So kann eine Unterstitzung angefragt und die Hilfe angekom- bar und gliicklich, dass es
men werden. Dabei stellen die Nachbar:innen schnell fest, welchen Ge- so etwas gibt. Die kleinen
winn die neuen Kontakte bringen. Sachen machen so viel aus,

die erleichtern einem das
Leben.

Guillermo Rodriguez,
Nachbarschaftshelfer: Ich kann von den
dlteren Menschen auch viel profitieren.
Von den Geschichten, die sie erzdhlen. Wie
sie sind. Das gibt mir viel Freude. Wir sind
wie eine kleine Familie geworden.



Georg Hadjidimitriou, Nach-
barschaftshelfer: Es ist eine
schone Aufgabe. Man bekommt
einen Lohn dadurch. Man hat das
Gefiihl, etwas getan zu haben.
Und zwar etwas Sinnvolles.

Die meisten Unfalle passieren
im Haushalt.

Im Alltag fallen standig kleine
Tatigkeiten an, die fur viele Men-
schen ganz selbstverstandlich
sind. Gleichzeitig kennt sich kein
Menschin allen Bereichen gut aus.
Und manches kann man einfach
nicht allein erledigen. Oder traut
es sich nicht (mehr) zu. Und gleich-
zeitig sind es zu kleine Tatigkeiten,
dass immer gleich ein Handwer-
ker oder Techniker kommen muss.
In diesen Fallen vermittelt die
Nachbarschaftshilfe auch einmali-
ge Unterstltzungen - sei es der
Aufbau eines Regals, das Einrich-
ten eines Smartphones oder das
Verrlcken eines Schrankes.

Annelies Kath,
Nachbarin: Das ist
fiir Alleinstehende (...)
eine fantastische
Anlaufstelle.



Nachhaltigkeit in allen Bereichen - Ob es darum geht, einem Kind eine
stabile Bezugsperson zu sein und es dadurch nachhaltig zu pragen.
Oder ob die Lieblingslampe wieder zum Leuchten erweckt wird.

Die Hilfe soll wirken.

Um ein Kind zu erziehen,

braucht es ein ganzes Dorf.

Wenn Familien Unterstltzung erfahren, dann fallt
vieles leichter: Hausaufgaben kdnnen besser von
Menschen aufRerhalb der Familie erklart werden. Be-
treuungsliicken kénnen geschlossen werden. Allein-
erziehende Elternteile kénnen sich eine Pause vom
herausfordernden Alltag gdbnnen. Kinder bekommen
andere Anregungen, Eltern eine andere Perspektive.
Nachbarschaftshelfer:innen und Familien haben viel
Spafs miteinander.

Durch den Kontakt (ber die Nachbarschaftshilfe
Steglitz-Zehlendorf wird die Welt sowohl fir die Fa-
milien als auch fur die Nachbarschaftshelfer:innen
ein Stlck groRer.

Martina Gmerek, Nachbar-
schaftshelferin: Was ich wirklich
positiv finde, ist, dass der Wunsch

immer von ihnen (der Familie)

kommt. Sie rufen mich an und
wiinschen sich irgendwas. Und das
mache ich dann. Dadurch macht es
wirklich Spaf3. Und irgendetwas ist
eigentlich immer fiir die ganze
Familie (zu tun).



Ingo Ewert, Nachbarschafts-
helfer: Fiir mich ist das Ehrenamt

Esist 5 vor 12: Klima wandeln ein wicht,'ger SChm,'erstoff fﬁr
Mit diesem Thema beschaftigen wir uns als Einrich- die Gesellschaft. Ich lerne nette
tungen des Mittelhof e. V. bereits seit einigen Jahren. Leute kennen. Ich erlebe viel

Das umfasst auch das Thema Nachhaltigkeit, in dem Freude. Ich erlebe viel Dank-

z. B. defekte Dinge nicht einfach weggeworfen wer- barkeit. Ich habe Spafi dabei
den, sondern repariert werden. Sowoh! im regelmé- Was |./vi" man denn mehr. '

Big stattfinden Repaircafé im Stadtteilzentrum Villa
Mittelhof als auch in der Nachbarschaftshilfe durch
technisch bzw. handwerklich versierte Nachbar-
schaftshelfer:innen.
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Tablets fiir Senior:innen -

Ein Angebot zur Forderung der —
Gesundheitskompetenz von

Senior:innen durch digitales
Empowerment

Ich kann auch digital

Auch altere Nachbar:innen leben in einer sich schnell
wandelnden Zeit, in der die Digitalisierung in vielen
Bereichen eine immer wichtigere Rolle spielt. Sie sind
mit den dazugehdrigen Medien nicht aufgewachsen,
vieles ist ihnen fremd. Um dabei zu bleiben und die
Moglichkeiten der Digitalisierung auszuschopfen, be-
notigen dltere Menschen oftmals Unterstitzung
durch jemanden, der ihnen Mut macht. Die Nachbar-
schaftshelfer:innen sind geduldig und nehmen sich
die Zeit, Dinge und Gerate von Grund auf zu erklaren.
Sie zeigen den Nutzen, aber auch die Gefahren auf. So
kénnen auch die alteren Nachbar:innen zu gut infor-
mierten Nutzer:innen der neuen Technologien wer-
den. Dadurch vermehren sich die Kommunikations-
wege auch innerhalb der Nachbarschaftshilfe
Steglitz-Zehlendorf und noch mehr Menschen wer-
denerreicht.




Marina Prill, Nachbarschafts-
helferin: Fiir mich sind die ande-
ren Nachbarschaftshelfer und
-helferinnen auch sehr wichtig
(...), die mir schon viel weiterge-
holfen haben. Andere Blickwinkel
eroffnet haben und mich in andere
Denkrichtungen geschickt haben.
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Zahlen und Fakten

In der Nachbarchschaftshilfe Steglitz-Zehlendorf
konnten innerhalb von zwei Jahren 144 Nachbar-
schaftshelfer:iinnen flr ein kontinuierliches Enga-
gement gewonnen werden. Hinzu kommen 207
Menschen, die sichein Engagementinder Corona-Pan-
demie kurzfristig vorstellen konnten bzw. kénnen. Vie-
le von ihnen sind allerdings auch nicht abgeneigt, sich
langfristig zu engagieren. Hier hilft die personliche An-
sprache flr den letzten Anstoss. In jedem Fall waren
alleinindiesen zwei Jahren 351 Nachbar:innen bereit,
inihrer Nachbarschaft zu unterstttzen.

Nach einem zdgerlichen Beginn, in dem das Angebot
der Nachbarschaftshilfe Steglitz-Zehlendorf bekannt
werden musste und Vertrauen aufgebaut wurde, ist
es gelungen, innerhalb von zwei Jahren 312 Nach-
bar:innen zu unterstitzen. Auch wenn die Unter-
sttzung in der Corona-Nachbarschaftshilfe zeitlich
begrenzt schien, sind doch viele Tandems mittlerwei-
le seit vielen Monaten regelmaBig im Kontakt mitei-
nander.

351

262
207
140 144
122
50 50
H-B

2019 2020 2021

Nachbarschaftshelfer:innen

B Nachbarschaftshilfe
1 Corona-Nachbarschaftshilfe
M gesamt

312

242
178
158
134
84
33 33
H N

2019 2020 2021

Unterstiitzungsbedarfe

B Nachbarschaftshilfe
B Corona-Nachbarschaftshilfe
[ gesamt




In der Nachbarschaftshilfe Steglitz-Zehlendorf wer-
den Uberwiegend altere Nachbar:innen unterstttzt.
Der Grofsteil von ihnen ist weiblich und lebt allein
zuhause. Eine zweite relevante Zielgruppe sind Fa-
milien mit Migrationshintergrund, die sich eine Haus-
aufgabenhilfe fur ihre Kinder wiinschen. Auch allein-

erziehende Elternteile schatzen die Entlastung durch
die Nachbarschaftshelfer:innen.

Die Nachbarschaftshelfer:innen sind nicht nur in der
Altersstruktur so vielfaltig wie ihr Engagement, son-
dern auchinihren Nationalitdten und beruflichen Zu-
gehorigkeiten. Es zeigt sich: Alle kdnnen mitmachen.

7%

12%

Menschen mit
Unterstiitzungsbedarf

I Senior:innen
@ Familien mit Fluchterfahrung/
Migrationshintergrund
M alleinerziehende Eltern
B Menschen mit Behinderungen
M Sonstige

7%

Altersstruktur der
Nachbarschaftshelfer:innen

¥ bis 20 Jahre

[ 21-35 Jahre
[ 36-65 Jahre
M (iber 65 Jahre
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Digitale Fachveranstaltung
Flireinander nah - Potentiale von
nachbarschaftlicher Hilfe als Teil
stadtteilnaher sozialer Infrastruktur

Um gemeinsam mit anderen Vertreter:innen aus zivilgesellschaftlichen
Organisationen (ber das Thema ,Sorgende und lebendige Nachbar-
schaft” zu diskutieren und sich zu vernetzen, fand am 28.05.2021 eine
digitale Fachveranstaltung zum Thema statt.

Nicht erst seit der Corona-Pandemie wurde die Bedeutung von sor-
genden und lebendigen Nachbarschaften diskutiert. Nachbarschaften
existieren, weil Menschen nah beieinander leben. Eine sorgende und le-
bendige Nachbarschaft ist aber gerade auch in einer Grof3stadt wie Ber-
lin nicht selbstverstandlich, sondern kann und muss gestaltet werden.
Verschiedenste Akteure haben daran einen Anteil, verschiedenste Ar-
ten von Nachbarschaftshilfe tragen hier grof3e Potentiale in sich. Dieser
Diskussion und diesen Akteuren einen Raum zu geben, war das Anliegen
der Fachveranstaltung ,Flreinander nah"

Inder Vorbereitung und in der technischen Umsetzung hat uns der VskA
tatkraftig unterstiitzt. Die Veranstaltung ist Teil der Aktivititen des
EVC-BUros.

il =3y, o
.0 %..Mittelhof

PTG A
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Die Digitale Fachveranstaltung "Flreinander nah - Potentiale von nachbarschaftlicher Hil-
fe als Teil stadtteilnaher sozialer Infrastruktur findet zum ,Fest der Nachbarn® am 28. Mai
2021, 10- 15 Uhr Uber Zoom statt. Die Veranstaltung ist kostenfrei.

9.45Uhr Einlass und Ankommen
10 Uhr BegriRung durch Markus Schénbauer, Geschéftsfihrer Mittelhof eV.

Interview mit Elke Breitenbach, Senatorin fir Integration, Arbeit und So- '
ziales: Wie wirken sich Netzwerke einer sorgenden Nachbarschaft auf die -
sozialen Zusammenhéange und die Lebensqualitat im Stadtteil aus? (/] Z
N

Input durch Carolina B6hm, Bezirksstadtratin fur die Abteilung Jugend und ﬁ
Gesundheit: Wie mUsste eine gute Kooperation mit professionellen Unter-
stltzungssystemen und der Kommune gestaltet werden?

Input durch Markus Runge, Geschéftsflihrer des

Nachbarschaftshaus Urbanstra3e eV. und Dozent der o ~—~
Sozialen Arbeit: Was kénnen Netzwerke einer sorgenden ﬂ o e
Nachbarschaft leisten in Bezug auf die sozialen ) - W~ 1]
Herausforderungen dieser Zeit wie demografischer ﬂ N ﬂn F

Wandel, Armut,...?

Fachgesprach mit drei Vertreter*innen digitaler, burgerinitiierter und profes-
sionell begleiteter nachbarschaftlicher Hilfe

11.20 Uhr Pause - flir sich oder im Austausch

< AA



11.40Uhr EinfUhrungindie Arbeitsgruppen: Anhand der vorgestellten Praxisbeispiele
in den Arbeitsgruppen wollen wir herausstellen, welche Aspekte flir eine
sorgende und lebendige Nachbarschaft wichtig sind. Welche Chancen und
Herausforderungen gibt es? Was kann das konkret fur Steglitz-Zehlendorf
bzw. fir Berlin hei3en? Was braucht es?

Arbeitsgruppen: ’“;5

Digitale nachbarschaftliche Hilfe
AG 1: Zwopr - Stefan Zenz
AG 2: Seniorennetz Berlin — Melanie Thoma

Blrgerinitiierte nachbarschaftliche Hilfe

AG 3: AIWIG - Alleine wohnen in Gemeinschaft - Barbel Ristow
AG 4: Birgergenossenschaft Stidstern - Veit Hannemann

AG 5: Blrgerplattform Berlin - Murat Kiinar

AG 6: KIEZconnect - Fiete Rohde

Professionell begleitete nachbarschaftliche Hilfe

AG 7: GiG - Getragen in Gemeinschaft — Nicole Herlitz
AG 8: Die Gemeinschaftswerke Nauen - Antje Witt
AG 9: Nachbarschaftshilfe Steglitz-Zehlendorf -

Selma Weigelt

Kurzes Plenum: Wie geht es weiter
12.35 Uhr Pause - flr sich oder aktiv
13.20 Uhr Ergebnisse aus den Arbeitsgruppen
Ausblick: Vertiefungs-Workshops
Verabschiedung

14.30 Uhr Vernetzungsraume - Mdglichkeit zur Vernetzung und zum Austausch
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Inputs aus Politik und Wissenschaft

Elke Breitenbach, Senatorin fiir Integration, Arbeit und Soziales

im Interview

(Foto: Reto Klar, Funke Foto-Service)

e Nachbarschaft braucht Treffpunkte, dann ergibt sich vieles.

e Berlin hat eine starke Zivilgesellschaft, wo gerade in Krisen einfach
gehandelt wird.

e Langfristiges Engagement bendtigt hauptamtliche Unterstitzung.

e Zusammenarbeit von Verwaltung, Politik und Zivilgesellschaft zur
Bereitstellung von Rdumen und von Finanzen ist gewlnscht und
notwendig.

Markus Runge, Geschiftsfiihrer des Nachbarschaftshaus

UrbanstrafRe e.V. und Dozent der Sozialen Arbeit

e Nachbarschaft ist nicht gleich Gemeinschaft, dafiir benotigt es
einen sozialen Bezug.

e Nachbarschaft braucht Raume, wo Menschen zusammenkommen,
dannentsteht viel.

e  Ganzunterschiedliche Nachbarschaftshilfen (...) haben eine
Berechtigung.

Carolina Bohm, Stadtratin fir Gesundheit und Jugend

in Steglitz-Zehlendorf

e Politik muss hinschauen und zuhoren.

e Die Nachbarschaft lehrt den guten Umgang miteinander.

e Wahrend Corona waren viele Menschen zwischen Vereinsamung
und Verddung gefangen, hier kann Nachbarschaftshilfe ansetzen.

(der gesamte Text der Inputs kann auf Nachfrage zur Verfligung gestellt
werden)




Verschiedene Ansatze von Nachbarschaftshilfe

Inputs von Projektvertreter:innen
Digital unterstiitzte Nachbarschaftshilfe

padlet vaka padint o cakaigpZscima wmigun

JFiireinander nah - Potentiale von nachbarschaftlicher Hilfe als Teil
stadtteilnaher sozialer Infrastruktur”

Ergebnissicherung 4 INGITALE NACHBARSCHAFTLICHE HILFE
WHICA BERLIN BV, 00 FEBSUAR 3071, 1557 usill

WML ERELIN BN e TSR T, 104 L

AG 1: Seniorennetz Berlin — Melanie Thoma

& durch das Beniorensetz finden Nulzecimnen und Emnchiungen schaell Informalicnen
an Angeboten, insbesondens wis in der Machbarschadt angeboten wird.

= Partizipativer Arsatz, eder Eann aul die Plattlorm Sngebote cinstellen (auch
Serborinnen sethst)

= Mehmprachigheit

# [Erreichbarkeit der Senlorinnen die Pationn zu nssen (Werbang)

= Analoge Burse fir dic Ziclgruppe 2.B cin Tabley zu bedienen

# [Plattform ist hammerefrel

Es werden vor allem junge Menschen angesprochen, die sich sonst nicht unbedingt melden wiirden. Altere
Menschen kdnnen sich auch noch direkt bei ihrer Nachbarschaftshilfe melden, die dann die Bedarfe einstellt.
Es gibt passgenaue Anfragen. Die Technik regelt das Matching wie von selbst.
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Biirgerinitiierte Nachbarschaftshilfe

padlet

waka padiet crgtvalon/Biciel Boc ooy

AG 2: Al WiG - Alleine Wohnen in Gemeinschaft- Birbel Ristow
Ergebnissichenang:

ein salches Wohngrogekt wirld symergetisch nach sefenc Schalllt gute Mmosphdne im
Wiksumbeld, Lt ein, teilweise gibt o gesinschaltliche Beprgengsrinme nie Cabé
wiw fiir die Nachbarschaft

ein solches Projei mass politisch gewolh und Lingdristig untersidan sein (Stichwon
WHS mit Dringlichkeit ist anproduktiv

Mitgestalten wollen it Vormsseizung mam "Mitwohess’, Suchs nach der "hesseren
Familic® Mappt inder Regel nicht..

Herausdorderung hier smche nicht jede /T kamn *Usterstitmangsbedand mugeben’,
Lernifeld

Viehes it néchi planbar, “man wei nicht wie man sich selber entwickelt”

JFireinander nah - Potentiale von nachbarschaftlicher Hilfe als Teil
stadtteilnaher sozialer Infrastruktur”

Ergebnissicherung /4 BORGERINITHERTE MACHBARSCHAFTLICHE HILFE
WEIKA BERLIN V. 10 kb8 2091, 1435 LK

AG 3: KIEZconnect- Fiete Rohde
Ergebmissicherung :

B @ B @ B @ B

alle sind verangwortlich

Demokratie, e gehit um dis Miteinender @n Kieg
Riiume finden, draulien

TheemaericHal

Starthilie von KiezConnect

Moderataon um [Halog 2u Redermn

L Bchritt: was kinnen wir bewegen?

Der Gestaltungswille und das Selbstorganisationspotential der lebendigen Zivilgesellschaft kann hier genutzt
werden. Menschen finden sich mit ihren Fahigkeiten wieder, die sie einbringen kénnen. Es geht darum, im na-
hen Umfeld Beziehungen aufzubauen. Durch Engagement im 6ffentlichen Raum kénnen neue Nachbar:innen
angesprochen werden. Eine Kombination mit Professionellen ist an manchen Stellen sinnvoll und bereichernd.



Professionell begleitete Nachbarschaftshilfe

pﬁhl vika paciel orgienkasqatis jkeenige T

JFlreinander nah - Potentiale von nachbarschaftlicher Hilfe als Teil
stadtteilnaher sozialer Infrastruktur”

Ergebnissicherung 4 PROFESSIONELL BEGLEITETE NACHBARSCHAFTLICHE HILFE
WHICA BERLIN LW 100 e 2000, 1639 LR

AG 4: GiG - Getragen in Gemeinschaft - Micole Herlitz AG 5: Nachbarschaftshilfe Steglitz-Zehlendorf - Selma Weigelt
Ergebnissicherung: Ergebmissicherung :
= Chancen: Kosaki hersellen pwischen Generationen (lung und Ah), die sich sonst o Kooperation und Abgreraung der NH nar Wi
nich begegnen auf Grund verschiedener Lebenswelten,"Werten,/Abschotten im o Kommunikation und dffemtbiche Sichibarkeit. um Blrgertinmen die Miglichkeiten
Wik isolation: estzen; Abbau vom Fremadisein und gegenscitigen der NH 1 2eigen
Vorurteiken s Wiz komemen wir dars peue Mitmachmenschen zu grwinpen bew.
# Herausforderung: Regiehisng and Vertrasen aulbaven sl Geperseitigheit und Cestalter*iznen e seoe NH-Iniumen fu melivieren
Augenhiihe; Grensen setoon und susdehnen: Wie rah mdchie i mit der anderen o Belsgiele: Wobmungs-Gescllschalten, Pllegedienste, Saelaldienste, Apotheken .
Person werden? Wie welt mchte ich mich sinlassen? denm es braucht “Vertrauenspersonen’, um zur NH daru oo kommen.
= Wichtig 1- 1-Rerickrng, Neshilivin, Bintaetturg in rin Netowerk, £ B cum AdTangen » Mundpropagamla, presdnliches Tugang
won Ceesprichsbedart bel den Beteiligten = Teilnahmes an Festen e, mit NH-Stand, begleitet von EASTE
= Frage: anciclle Firderung des Ergagements positiv oder negaiv? engagicnen Meeschen
# ldee: Entlastungshetrag der sozialen Pllegeversicherung mtzen fir o A “Marketing” grimden bew. Wiederaufnehmen (s. Hr. Schulzp

genermicaeaiibergreifends Uniersiinzung

Virsichirungeas iz, podicriliches Fibmungusrugnis

Ex braucht kontinuerliche Begletung darch riuml. # techn. Stnskturen und (Personal)
Hauptasmlich

finaneielle “Mikroffirderung: FEIN-Mittel, Kieefond, Blirgerhaoshalt und Bhnliches

£

Der Zugang wird fir Nachbar:innen durch kontinuierlich Ansprechpartner:innen erleichtert. Es gibt Sicher-
heit, dass alle Nachbarschaftshelfer:innen und alle Nachbar:innen von den professionellen Ansprechpart-
ner:innen persoénlich gekannt werden. Ein starker Trager im Hintergrund schafft zusatzliches Vertrauen und
senkt die Hemmschwelle, um Hilfe anzufragen.
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Die Fachveranstaltung hat durch die Teilnehmendenzahl und in den inhaltlichen Diskussionen gezeigt, dass
das Thema Nachbarschaft und Nachbarschaftshilfe auf Interesse stof3t. Immer wieder wurde deutlich, dass
es sinnvoll ist, Nachbarschaften zu gestalten: Durch engagierte Birger:innen ebenso wie durch professionelle
Mitarbeitenden. Im personlichen Kontakt ebenso wie im digitalen Raum. Im 6ffentlichen Raum ebenso wie in
direkt daflr zur Verfigung gestellten Raumlichkeiten. Kurzfristig ebenso wie langfristig.

Unumstrittenist auch, dass eine sorgende und lebendige Nachbarschaft das Wohlgefiihl der Menschen positiv
beeinflusst. Psychische und physische Gesundheit werden positiv beeinflusst.

So ist immer wieder zu betonen: Es lohnt sich zu sagen, wir wollen flreinander nah sein.



Danksagung

Fachveranstaltung Flreinander nah -

Potentiale nachbarschaftlicher Hilfe als Teil stadtteilnaher

sozialer Infrastruktur - wir sagen Danke:

den Inputgeber:innen

Markus Schonbauer, Elke Breitenbach, Carolina Béhm, Markus Runge,
Stefan Zenz, Veit Hannemann, Anna Huk

den AG-Expert:innen

Selma Weigelt, Nicole Herlitz, Fiete Rohde, Melanie Thoma, Barbel Riestow
den AG-Moderator:innen

Ralf Gottschalk, Claudia Hofbauer, Hanne Theurich, Bettina Zey,
Susanne Baschinski

den Pausengestalterinnen

Petra Glasmeyer, Theresa Duval

der Moderation

Corrina Budras und Nina Karbe

der Technik mit

Gokcen Demiragli und Gerald Saathoff sowie Denis Kelm und Martin Selle
fir die Offentlichkeitsarbeit

dem VskA und dem EVC-Blro

fiir ihr Interesse

allen Teilnehmenden




7

Nachbarschaftshilfe
~_3~ Steglitz-Zehlendorf

Als Team der Nachbarschaftshilfe Steglitz-Zehlen-
dorf stehen wir gerne Rede und Antwort, sollte es
Interessierte geben, die mehr Uber uns erfahren
wollen. Wir berichten dann tGber den Rahmen
unserer Arbeit, Uber Gelingensfaktoren und Stolper-
steine, Uber Gewinnung von Ehrenamtlichen und
unsere weiteren Erfahrungen. Sprechen Sie uns an.
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